CASE STUDY: ForlagsSystem AB

F-Secure Messaging Security Gateway

— mirakelmedlet mot skréppost

"Vi fér omkring 2 000 e-postmeddelanden om dagen. Innan vi bérjade anvénda
meddelandeslussen var hélften av dessa skréppostmeddelanden. Vi installerade
verktyget sjdilva, och det var rena mirakelmedlet. Skréipposten upphérde och
det gjorde éven klagomalen frén véra anstéllda. Vi blev mycket imponerade
av resultatet — eft néstintill hundraprocentigt skréppostfilter utan falsklarm.”
Jurgen Eichler, IT-chef fér FérlagsSystem AB

Foretagsoversikt

FérlagsSystem AB, som grundades 1989 i Stockholm, arbetar med tredjepartslogistik
och distribuerar arligen omkring 20 miljoner backer till svenska lasare via eft
natverk bestdende av 100 férlag, flera bokhandlar och runt 25 bokklubbar.
Eftersom bestéllningar och kommunikation med kunder under senare &r har dvergéit
fill oft framst ske via e-post, var det yiterst viktigt for féretaget aft skydda denna
kommunikationskanal mot stémingar. Detta gallde sarskilt tvé mycket upptagna
callcenter med ansvar f6r bokhandlar och bokklubbar. Fér de hade fenomenet
skrappost, som uppkommit tv& &r tidigare under &r 2004, blivit eft allt stérre

problem.

Behovet

ForlagsSystem AB:s [T-chef behévde en automatiserad maskinvarulésning for att
filirera bort den kande mangden skidppost som blockerade férefagets e-postsystem
— i synnerhet systemen avsedda fér kundvard och féretagets callcenter. Trofs
tidigare férsék aft sétta stopp fér skréppostproblemet med programvarulésningar
blev det tydligt aft det behévdes en snabbare och mer tillférliflig automatiserad
maskinvaruldsning fér aft uppnd en skréppostfri verksamhet och farre fragor fill

[Thelpdesken.

Lésningen

Foretaget erbjods att prova F-Secure Messaging Security Gateway™ X-serien
kostnadsfritt i 14 dagar. Maskinvaran installerades och togs i bruk pé kort tid,
och féretagets e-postsystem var snart befriade frén skrdppost. Tidigare forsok aft
fa itu med skréippost med hjdlp av programvardfilter var komplicerat, infe fillréckligt
fillierlitligt, samt tidskrévande fér [T-personalen. Det ledde Gven fill att meddelanden
som inte var skréppost filirerades bort eller blockerades i onédan. F-Secure

Messaging Security Gateway 5ste samiliga dessa problem snabbt och effekivt.

F-SECURE’

Snabbfakta
Foretag: ForlagsSystem AB
Verksamhet: Bokdistribution & svenska

forlagsbranschen
Systemplatiform:  Lotus-Domino

Anvéind produk:

F-Secure Messaging Security Gateway, X series
F-Secure Management Server

F-Secure Anfi-Virus Client Security

Antal anvéndare:ca 100




Resultatet

En snabb, omedelbar och permanent minskning av anfalet
skréppostmeddelanden med en andel korrekt borffilirerade
meddelanden p& nérmare 99 procent. Som en félid av detta
har arbetsbérdan for [T-avdelningen minskat, och den dagliga
kundvarden och kommunikationen med kunderna har blivit

snabbare och effekfivare.

Uttalanden om produkten

> "F-Secure Messaging Security Gateway ar en intelligent “plug
and play”l&sning. Den fungerade med en géng, och mitt
férsta intryck var att det var eft hundraprocentigt skréppostfilter
med férméga aff skilja skréippost frén icke-skréppost.”

> "Produkten kraver inget underhall = som maskinvarulésning ar

den mycket effektivare én alla motsvarande programvaror.”

> "Fér oss inom [T &r det eft tidsbesparande verklyg, och detsamma
galler fér vér helpdesk som férut fick sin dagliga verksamhet

stord av skrdppost.”

> "I frdga om konkurrenskraftiga priser ar defta en valdigt bra
produkt — s& gott som perfekt. Vi utférde vissa bergkningar
som visade aff véra besparingar var stérre an sjélva investeringen
vi gjorde. Om man delar upp investeringen i arbetstimmar, s&
fignar vi fortfarande pd& den.” Jurgen Eichler, IT-chef for
ForlagsSystem AB

F-Secure Corporation skyddar konsumenter och férefag mot datorvirus och andra hot som sprids via internet och mobilngt. Vi vill vara den mest fillférlifliga leverantéren av sékerhetstiénster
p& marknaden. Vara prisbeldnta [8sningar finns tillgéngliga fér arbetsstationer, gateways, servrar och mobilielefoner. F-Secure, som grundades 1988, har varit bérsnoterat p& Helsingforsbérsen
sedan 1999. F-Secure har huvudkontor i Helsingfors i Finland samt lokala kontor runt om i vérlden. F-Secure ér marknadsledande nér det géller mobilielefonskydd via mobilielefonoperatérer,

t.ex. TMobile och Swisscom, och mobiltelefontillverkare som Nokia.
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