ASIAKASESIMERKKI: RTA-Metalli Oy

Palveluna toimiva tietoturva
saastad RTA-Metallin tyaikaa

RTA-Metalli Oy on hitsattavien ja koneistettavien teréistuotteiden sopimusvalmistaja,
joka valmistaa muun muassa paperikoneiden osakokonaisuuksia. Yhtis tysllistéc
Keski-Suomessa, Saarijéirvelld, noin 40 metallialan ammattilaista ja sen likevaihto
vuonna 2008 oli 4,2 miljoonaa euroa. Kotimaan toimitusten lisciksi sillé on
vientid Ruotsiin, ltaliaan, Yhdysvaltoihin ja Brasiliaan padasiakkaittensa myata.

Sahksinen asiointi nopeuttaa lépimenoaikaa

RTA-Metallin tietovirroista @5 % liikkuu séhkaisesti. Suurimpiin asiakkaisiinsa silla
on suojatut yhteydet. Sahkaiset yhteydet asiakkaisiin ja tavarantoimitiajiin helpottavat
filaamista, ostoja sekd piirustusten, 3Dkuvien ja laskujen lahettamistd. Sahksisen
asioinnin hyddyt nakyvat suoraan yhtién tuotantonopeudessa.

- Nopea reagointi asiakkaiden tarpeisiin on osaksi tietolitkenteen ja erityisesti
oman osaamisemme ansiofa. Tarjoamme nopeat ja joustavat foimitukset. Asiakas
saa meilid kaikki kappaleen valmistuksessa tarvittavat palvelut saman katon alta,

perustelee RTA-Metallin toimitusjohtaja Hanna Auvinen.

Haasteina roskaposti ja tietoturvapdivitykset

Roskapostin suuri maard haittasi aiemmin. Tietoturvan yllapito oli myds raskasta
hoitaa omin voimin. Yhtié valitsi [Térjestelmansa suojaukseksi F-Secure® Protection
Service for Business™, Advanced Hietoturvapalvelun kaikille tydasemilleen.

- Saimme roskapostin hallintaan. Suodatus hoituu F-Securen tietoturvapalvelun
avulla. Se on ndpparin ratkaisu, koska meille on tarkedd hyva tietoturva,
automaattinen pdivitysten hallinta, roskapostisuodatus, palomuuri ja ratkaisun
ulkoinen hallinnointi. Kayttédnotto ei vaatinut meiltd mitaan. Asennus hoitui
kumppanimme, F-Securen jclleenmyyjan, Keski-Suomen JK-Center Oy:n kautta
ilman raétaldintejd, sanoo Auvinen.

- Meillé on [Taitteiden huoltosopimus JK-Centerin kanssa. Heilid saamme paljon
uusia ratkaisuja jo he auttavat ongelmatilanteissa. Kaikki on foiminut moitteettomasti
heidén kanssaan, kerfoo Auvinen.
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Yritys: RTA-Metalli Oy on terdstuotteiden
sopimusvalmistaja. Yhtién palveluksessa
on noin 40 henkildd ja vuonna 2008

sen likevaihto oli 4,2 miljoonaa euroa.

Ratkaisu:  F-Secure Protection Service for Business,
Advanced -ietoturvapalvelu suojaa
palvelimet, tydasemat ja kannettavat
tietokoneet virus- ja vakoiluohjelmilia
sekd farjoaa suojan uusia ja
tuntemattomia uhkia vastaan. Palvelu on
ulkoistetusti hallittu, automaattisesti
pdivithyva ja se suojaa myds
sahkopostin viruksilta ja tarjoaa
roskapostin hallinnan sek& palomuurin.

Kayiiajic: 18 henkilda

RTA-Metallin ratkaisun edut

> Jatkuvasti ajantasainen, luotettava F-Securen
pdivittdma tietoturva

> Suojaa yhtién [Tariestelmad ja fietolikennettd

> Ei vaadi kaytididlta tietoteknista osaamista IT
i@rjestelmén suojaukseen

> Ulkoisfettu palvelun valvonta ja hallinta sé@stéd
omaa tydaikaa

> Helppo, turvallinen ja automaattisesti péivittyvé
ratkaisu

> Saastad aikaa, rahaa ja mahdollistaa

paremman asiakaspalvelun

> Palvelun kayttésnotio ei vaadi uusia
laiteinvestointeja




Tietoturva - térked osa asiakaspalvelua

RTAMefallille toimiva tiefolikenne on elintérkead. Koska turvalliset
yhteydet asiakkaisiin ja kumppaneihin ovat keskeinen osa
asiakaspalvelua, on ulkoistettuna palveluna toimiva fietoturva sille
erinomainen ratkaisu.

- Ulkoisfetun palvelun ansiosta saastamme tiefoturvakuluissa 500
euroa vuodessa. Luotettava tfietoturva on myds referenssi
asiakkaillemme. Sahkaisten jarjestelmien on oltava kunnossa ja
piirustusten ja tilausten pitaa likkua. Tietoliikenteemme on nyt
entistd luotettavampaa. Tydaikaa sadstyy ja voimme keskittya
omaan osaamiseemme ja parempaan asiakaspalveluun, painotioa
Auvinen.

- F-Securen tiefoturvaa palveluna -ratkaisu on ofettu pienissa
yrityksissa eritiéin hyvin vastaan. Palvelu on suunnattu pkeyrityksille,
jotka haluavat ulkoistaa tiefoturvansa hallinnan ja valvonnan.
Olemme hyvin tyytyvdisia F-Securen tuotteisiin. Asiakas saa hyvan
palvelun edullisesti. Me hoidamme lisenssinhallinnan ja péivitykset,
kertoo Harri Rautiainen JK-Centeristé.

Tavoitteena |épimenoajan lyhentéminen

RTA-Metalli tiivistad asiakassuhteitaan ja panostaa tuotekehitykseen
entistd enemman. Mobiililaitteet ja niiden tiefoturva tulevat sille
jatkossa mahdollisesti ajankohtaisiksi.

- Tulevaisuudessa panostamme asiakaspalveluun ja koneiden
ohjelmoinnin tehokkaaseen hyddyntamiseen tuotannossa seka
WinCAM- ja CAD/CAM -osaamisen liséémiseen. Jatkossa 3D-
tydkuva voi tulla koneelle suoraan tuotantoon. Kehitystydmme

favoiteena on lapimenoajan lyhentéminen, perustelee Auvinen.

Innovation, reliability and speed of response - these are the qualities that have made F-Secure one of the world's leading IT security providers since the company was founded in 1988.
Today F-Secure’s award-winning and easy-touse products are trusted in millions of homes and businesses around the world. We provide powerful realtime protection that works quietly

and smoothly in the background, so computer and smartphone users can enjoy the benefits of connected life. Our solutions are available as a service subscription through more than
180 Infernet service providers and mobile operators around the world, making F-Secure the global leader in this market.
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